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PREDMET: Plan i program rada sa finansijskim planom za 2019. godinu Zdravstvene
ustanove Gradska apoteka Kljud, dostavlja se

Na osnovu dlana96. stav (2) i 181. Poslovnika SkupStine Unsko-sanskog kantona
(,,SluZbeni glasnik Unsko-sanskog kantona", broj: 9ll7), u prilogu vam dostavljamo Plan i
program rada sa finansijskim planom za2019. godinu Zdravstvene ustanove Gradska apoteka
Kljud, uz sljede6e:

ObrazloLenje

Vlada Unsko-sanskog kantona je na sjednici odrZanoj dana 24.05,2019. godine
razmatrala i Zakljudkom broj: 03-017-47312019, prihvatila Plan i program rcda sa

finansijskim planom za 2019. godinu Zdravstvene ustanove Gradska apoteka Kljud,
predlagada Ministarstva zdravstva, rada i socijalne politike, koji vam se upuiuje u dalju
proceduru.

S po5tovanjem,

Prilog: Plan i program rada sa finansijskim planom za 2019. godinu Zdravstvene ustanove
Gradska apoteka Kljud (6x)

Dostavljeno:
l.Naslovu
2.ala



BOSNA I HERCEGOVINA
FEDERACIJABOSNE I HERCEGOVTNE

UNSKO.SANSKI KANTON
V LADA LJNS KO-SANSKOG KANTONA

BOSNIA AND HERZEGOVINA
FEDERATION OF BOSNIA AND HEMECOVINA

THE UNA - SANA CANTON
UNA-SANA CANTON GOVERNMENT

Na osnovu dlana 16. Zakona o Vladi Unsko-sanskog kantona (,,SluZbeni glasnik

Unsko-sanskog kantona", broj: 5/08), na prijedlog Ministarstva zdravstva, rada i socijalne

politike, Vlada Unsko-sanskog kantona, na sjednici odrLanoi dana 24.05.2019. godine,

donosi:

ZAKLJUCAK

I

Prihvata se Plan i program rada sa finansijskim planom za2019. godinu Zdtavstvene

ustanove Gradska apoteka Kljud i upu6uje se Skup5tini Unsko-sanskog kantona na

razmatranje.

II

Ovaj Zaklpdak stupa na snagu danom dono5enja.

Broj:03-017-47312019
Biha6; 24.05.2019. godine



oBR AzLoLnNJE

PRAVNI OSNOV

pravni osnov za dono5enje ove odluke nalazi se u dl. 11.n), odjeljka A poglavlja V

Ustava Unsko-sanskog kantonu (ostrrzueni glasnik Unsko-sanskog kantono> br.1/04 i lll04),

kojim je odredeno dJ SkupStina Kantona donosi i druge propise u obavljanju kantonalnih

ovia5tenja,dlanu 48.st.l Poslovnika Skupstine Unsko-sanskog kantona (,,SluZbeni glasnik Unsko-

sanskog kantona..o br.9/17) i Odluci o metodologiji i rokovima za iztadu programa rada,

izvjest"aja o radu koji se upu6uju Vladi i Skup5tini Unsko-sanskog kantona (,,SluZbeni glasnik

Unsko-sanskog kantona" broj:3/14 i 4ll4 ).

RAZLOZTZA DONOSPNTE

programom rada sa finansijskim planom za 2}l9.godinu ZU Gradska apoteka I(jud
utvrdila je svoja opredjeljenj a i Ladatke koji proizilaze iz Zakorn o zdravstvenoj zastiti,

Zakonao apotekar.i*: i.i"tutirosti i drugim podzakonskim aktima (pravilnicima" odlukama) i
Statom ustanove.

programom rada Apoteka je utvrdila normativni dio, tematski dio i strudno usavr5avanje

kadra.
Finansijskim planom ustanova je planirala prihode u iznosu od 783'914,00 KM i rashode u

iznosu od782.705,00 KM, sto bi rezultiralo pozitivni poslovni rezrt'Itat.

Sve aktivnosti koje su planirane za20l9.godinu popradene su finansijskim planom.

FINANSIJSKA SREDSTVA

Zaprovodenje ovog Programa rada sa finansijskim planom ZU Gtadskaapoteka ICjud

odekuju finansijsku potporu osnivad4 medutim sredstva za rad apoteka nisu planirana u

BudZetu USK- a za 2Ol9.godinu.
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7T1 GRADSKA APOTBKAO'a)v ,)

KLJUC

PROGRAM RADA ZU,,GRADSKA APOTEKA" KLJUC
ZA2O19. GODINU

Kljui, januara 2019. godine



UVOD

Program rada ZtJ ,,Gradska apoteka" Kljud definisan je Zakonom o apotekarskoj djeiatnosti,

Zakonom o lijekovima i medicinskirn sredstvima, Odlukom Skup5tine Unsko-sanskog

kantona o osnivanju ZIJ ,,Gradska apoteka" Kljud, Statutom ZU ,,Gradska apoteka" Kljud i
Odlukom o metodologiji i rokovimazaizra&tprograma radai izvje5taja o radu br. 01-02-3-

6721 1 4 od 03.02.201 4. godine.

Programom rada ZU ,,Gradska apoteka" Kljud utvrdeni su ciljevi, koje 6e ZU ,,Gradska
apoteka" Kljud, kao nosilac farmaceutske djelatnosti i dio sistema primarne zdravstvene

zaltite na podrudju opiine Kljud, ostvariti u okviru svojih nadleZnosti tokom 2019. godine.

Misija ZU ,,Gradska apoteka" Kljud je pruZanje farmaceutske usluge visokog standarda u
skladu sa smjernicama Dobre apotekarske prakse i zahtjevima korisnika, aktivan doprinos
zaStiti zdravlja stanovni5tva, prevencija bolesti i promocija zdravog nadina iivota.

Svoj razvoj ZU,,Gradska apoteka" Kljud bazirana visokokvalitetnim zdravstvenim uslugama,
mjerama i aktivnostima kojima se unapreduju postoje6i i uvode novi metodi rada, a svoje
kadrovske i strudne potencijale koristi za prenoSenje znarya i iskustava op3toj i strudnoj
javnosti kroz adekvatnu i kvalitetnu komunikaciju, edukaciju i multidisciplinarnu saradnju.

ZU ,,Gradska apoteka" Kljud mora posjedovati jasan pravac kretanja kojim se potencira
zadovoljstvo i kreativnost zaposlenih i usmjerenost ka korisniku kao centralnoj interesnoj
grupi.

Realizacijom ovih smjernica, ustanova bi trebala biti u mogu6nosti da stvori i realizuje
vrijednosti za korisnike svojih usluga, lokalnu zajednicu, zaposlene i osnivada.

NORMATIVNI DIO

ZU ,,Gradska apoteka" Klj ud u 2019 . godini ne planira, nema potrebu, niti j e u obavezi da radi

nacrte i prijedloge zakona i drugih propisa koje donose Skup3tina i Vlada USK-a.



TEMATSKI DIO

U okviru apotekarske djelatnosti ZII ,,Gradska apoteka" Kljud 6e u2019. godini vr5iti:

. snabdrjevanje stanovni5tva i osiguranih lica lijekovima, medicinskim sredstvima i
ortopedskim pomagalima

o snabdijevanje herbalnirn lijekovima i herbalnim supstancama

o snabdrjevanje homeopatskim lijekovima
. izradu i snabdijevanje magistralnim i galenskim lijekovima
o snabdrjevanje djedijom hranom i opremom kao i dijetetskim proizvodima
o snabdrjevanje kozmetidkim i drugim sredstvima zanjegui oduvanje zdravlla
o savjetovanje u vezi pravilne primjene lijekova, medicinskih sredstava, herbalnih i

homeopatskih lij ekova, kozmetidkih i dij etetskih proizvoda.

Sve ove aktivnosti vr5i6e se u skladu sa dobrom apotekarskom praksom koja predstavlja

sistem smjernica za osiguranje kvaliteta usluga koje se pruZaju t ZU ,,Gradska apoteka"

Kljud.

ZU,,Gradska apoteka" Kljud 6e u 2019. godini:

. obezbrjediti sigurnost i kvalitet lijekova i medicinskih sredstava u prostoru u kojem
prometuje u skladu sa uputama proizvodada

o prometovati sa lijekovima koji imaju dozvolu za stavljarle lijeka u promet izdatu od

Agencije za lijekove i medicinska sredstva BiH
o po5tovati reZim izdavanja lijekova utvrden dozvolom o stavljanju lijeka u promet
o prometovati samo ispravnim lijekovima kao i medicinskim sredstvima
o prijaviti Agenciji za lijekove i medicinska sredstva BiH neZeljene efekte lijekova
o imati stalno na raspolaganju utvrdene kolidine lijekova sa esencijalne liste potrebnu za

redovnu j ednomj esednu zahhu
o voditi aktivnosti o zbrinjavanju farmaceutskog otpada i sklopiti ugovor sa nadleZnom

organizacij om za zbrinj avanj e istog
o u prometu lijekovima na malo po5tovati utvrdenu visinu maloprodajne marLe
o nabavljati lijekove samo od veleprometnika lijekovima koji imaju dozvolu za promet

lijekovima na veliko sa kojima ie potpisati ugovor o snabdijevanju
o obezbrjediti potrebne uslove u pogledu prostora, opreme i kadra zanorcnalanrud
o voditi propisane evidencije i dokumentaciju u skladu sa zakonom
o sprovoditi strudnu i javnu afirmaciju racionalne politike propisivanj a i izdavanla

lijekova, te obavljati promociju zdravlja.

ZU ,,Gradska apoteka" Kljud 6e u 2019. godini ostvariti potrebnu saradnju sa Ministarstvom
zdravstv4 rada i socijalne politike USK-a, Skup5tinom USK-a, Zavoddm zdravstvenog

osiguranja USK-a, nadleZnim inspekcijama, Komorom magistara farmacije Federacije Bosne

i Hercegovine, Domom zdravlja Kljud, kao i NVO i sredstvima informisanja.

Neophodno je da se saradnja sa Zavodom zdravstvenog osiguranja USK-a podigne na vi5i
nivo ili bar na nivo koji imaju ostale zdravstvene ustanove.



Dogovaranje u vezi pruZanja i cijene usluga trebalo bi podidi na vi5i nivo a ne samo da se ti

odnosi oOvlla;u u okviru javnog poziva i ugovora kojim smo, u pogledu cijene usluga,

dovedeni u situaciju uzmi ili ostavi, Sto nije sludaj sa ostalim zdravstvenirn ustanovama.

Dosada5nji modeli finansiranja farmaceutske djelatnosti ne garantuju adekvatno i
jednakopravno finansiranj e.

Za objektivno odredivanje cijena usluga morao bi se utvrditi jedinstven iznos tro5kova (bruto

plaie i ostala lidna primanja iz radnog odnosa, amortizacija, reZijski i ostali tro5kovi i
investiciono i tekude odrlavanje) koji bi se koristio za odredivanje cijene usluge.

U cilju utvrdivanja realne cijene rada u f,armaceutskoj djelatnosti neophodno je poduzeti

mjere kojima bi se ravnopravnije raspodijelila raspoloZiva sredstva Zavoda zdravstvenog

osiguranja USK-a na sve segmente zdravstvene za5tite bez diskriminacije farmaceutske

djelatnosti.

Plan komercijalne prodaje mora se bazirati na postignutim rezultatima iz prethodnog perioda,

a mora se uzeti u obzir i finansijska mod korisnika usluga, kao i njihov sve manji broj kao

posljedica sve ve6eg iseljavanja stanovni5tva sa podrudja opiine Kljud.

Plan realizacije lijekova sa Liste lijekova je teSko optimizirati, jer je Lista lijekova
promjenljiva i tesko je predvidjeti u kom pravcu ie se izmjene odvijati.

OdrZavanje i pobolj5anje nivoa konkurentnosti ZU ,,Gradska apoteka" Kljud rt20I9. godini i.e
ostvariti unapredenjern kvaliteta i asortimana usluga i proizvoda, strudnosti menadZmenta kao

i povezivanjem sa druStvenom zajednicom kroz edukaciju stanovni5tva o prevenciji bolesti,
promocij i i ryezi zdravlja i pobolj Sanj u zdravstvene kulture.

Faktori na koje ne moZemo uticati, ali koje je potrebno optimizirati kako bi se smanjio njihov
negativan uticaj su nestabilna ekonomska politika, nepoStovanje zakonske regulative, troikovi
na koje se ne moZe uticati (usluge, materijali, energenti), ekonomska k<riza i slaba kupovna

moi gradana, nezaposlenost, demografska struktura i tehnoloSki faktori (potreba za stalnim
obnavljanjem IT opreme).

Za ostvarivanje tih ciljeva potrebno je planirati aktivnosti koje se odnose na kadrove i strudno

usavr5avanje kako bi se razvile razlidite vje5tine kojima bi se pobolj5ale sposobnosti i
motivisanost zaposlenika.



srRUCi\o usAvnSevnxrn

ZIJ ,,Gradska apoteka" Kljud je duZna brinuti o stalnom strudnom usavr5avanju svojih

uposlenika i u torn smislu ie ornoguditi pradenje novih znania svakodnevno ditajuii nove

informacije, naudnu literaturu, propise iz domena rada kao i odrZavajuii kontakt s drugim

farmaceutima te prisustvovati simpozijima i kongresima farmaceuta.

U tom smislu, nove informacije na primjeran i razumljiv nadin 6e biti prenijete korisnicima

usluga i na taj nadin 6e ustanova provoditi i zdravstveno prosvje6ivanje.

Pri tome posebna paLnja ie biti posveiena:

savjetima o duvanju zdravlia i spredavanju oboljenja

nadinu primjene lijekova
obezbjedivanju razumljivosti usmenih i pismenih uputa za korisnika lijeka ili treie lice

sticanju povjerenja korisnika na5ih usluga da se pridrZavaju uputstava o primjeni lijeka

upozorenju na mogude popratne pojave i postupak uvezi s tim.

Svi savjeti moraju biti strudno uterneljeni na osnovtr objektivnih izvora svjeZih,

vi sokostrudnih informacij a.

skladu sa kontinuiranom edukacijom usvoji6e se nova znanja i informacrje koja se sastoje

r stanja svakida5njih bolesti i njihovog lijedenja
o efekata varijacije medu pacijentima i stanjem bolesti na terapiji lijekovima
o prirode, aktivnosti, upotrebe, kvaliteta i duvanja medicinskih proizvoda
. nuspojava lijekova
o destih simptoma i njihovog tretmana
o informacionog sistema i izxoruinformisanja
. odredivanja formulacije lijeka i nadina dozirarla
o principafarmakokinetike
o zakonskih i etidkih obaveza
o efekata nadina Livotanazdravlje
o zdravstvenog obrazovanja i promoviranja zdravlja
o principa profesionalne kontrole
o upoznavanja sa principima istraZivanja prirodnih nauka i prakse
o ekonomskog i racionalnog aspekta zdravstvene sluZbe
. upravljanja problemom zloupotrebe lijekova.
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FINANSIRANJE

Finansij ski plan za 2019 . godinu

KONTO VRSTA PRIHODA I RASHODA UKUPNO
l.PRIHODI

60r Prihodi od prodaie robe 3r9.345
601 Esenciialna lista 319.400

611 Ortopedska pomagala 42.500

611 Prihod od recepata 31.390

611 Usluee od prodaie ortopedskih pomagala 1.449

659 Prihodi od finansiiskih rabata 69.310

679 Ostali prihodi 520

UKUPNI PRIHODI 783.9r4
2.RASHODI

501 Nabavna vriiednost robe 258.676

s0l Nabavna vriiednost-esencii alna lista 319.400

501 Nabavna vrii ednost-ortopedska pomagala 47.020

510 Kancelarii ski materiial 405

s10 Materii al za odrLav ani e distoie 190

511 Potro5ni materiial 504

512 Tro5kovi elektridne energij e 4.378

s13 Investiciono odrZavanie 1.640

s20 Bruto plate zaposlenika naiizplate t20.228
523 TroSkovi sluZbenog putovania 75

524 Naknada zaprevoz na posao i s posla 532

s24 Resres za eodi5nii odmor 2.100

524 Topli obrok 10.272

540 Amortizaciia 3.2t5
553 Tro5kovi olatnog prometa 2.850

554 Telefonske usluge 650

555 OpSte vodne naknade i prirodne i druge nesreie,
rehabilitaciia i zapoiliavanj e invalida

1.183

555 Komunalne naknade s40

539 Usluge kniigovodstvenog servisa i druge usluge 6.600

550 D er atizaciia( zdrav stvene us lu ge) 400

559 Komunalne usluge 980

559 Ostali materiialni troSkovi s21

561 Kamata po kreditima 346
UKUPNI RASIIODI 782.705



Rezultat pianiranja je odekivanje ekonomskog uspjeha na nadin Sto realni3e planirane

buduinosti uz kontinuirano pradenje kretanja prihoda i tro5kova srazm.ierno postignutim

prihodima.

Prihoda nema bez tro5enja sredstava zatad, predmeta rada i radne snage.

Planske zadatke prate odredeni tro5kovi koji se planiraju kao vrijednosno iztaLena potro5nja

radi stvaranja poslovnog udinka.

Ekonomsko poslovnu realnost treba fokusirati na procjenu interne situacije i spolja5njeg

okruZenja koja se ispoljava preko SWOT analize, trZi5ne analize, analize kupaca i interne

analize.

Kod praienja tro5kova treba povesti raduna da ne poprime progresivan karakter, Sto u tom

sludaju dovodi do naruSavanja likvidnosti.

Kod stavki rashoda (kancelarijski materijal, komunalne usluge i ostali materijalni tro5kovi)

imaju linearan karakter, jer prihodi nemaju inaZen direktan uticaj kod ovakvih troSkova.

Takav je sludaj kod amortizacije kao i kod tro5kova elektridne energije, koja je vezana za

fizidko prisustvo u radnom prostoru, bez obzirana obim posla.

ZU ,,Gradska apoteka" Kljud 6e u2019. godini voditi znadajne aktivnosti da se obezbijedi

nivo prometa usluga izdatih komercijalnih lijekova i lijekova sa esencijalne liste koji ie
omoguditi pozitivno finansijsko poslovanje, a s obzirom na znadalan trend opadanja broja
osiguranika i stanovnika, to ie biti veoma te5ko.

Sa ZZO USK-a neophodno je dogovarati cijenu naknade za izdate recepte sa esencijalne liste,

a s obzirom da izostaje taj dogovor, primorani smo da se javimo na javni poziv i prihvatimo
utvrdenu cijenu, jer smo u situaciji uzmi ili ostavi, Sto nije sludaj sa drugim zdravstvenim
ustanovama.

Programske zadatke u narednom periodu iemo poku5ati ostvariti kroz pove6anje zadovoljstva
korisnika i zaposlenih, poboljSanje finansijskih performansi (poveianje plasmana i
optimizacija tro5kova) i ostvarenje Sirih druStvenih ciljeva (promocija zdravlja i zdravog
nadina Zivota, prevencija bolesti kroz edukaciju pacijenata i ostvarivanje komunikacijskih
protokola zarazmjenumi5ljenja i davanje savjeta i obezbjedenje dovoljnih kolidina lijekova i
medicinskih sredstava).

Strateski pravci u narednom periodu ie biti usmjereni na aktivno ude56e u lijedenju pacijenata

od praienja propisivanj a, izdavanja, primjene lijekova preko sigurnosti i efikasnosti propisane

terapije, prijave neZeljenih efekata, identificiranje tadaka rizika do savjetodavne uloge te
promocije zdravlja i prevencije bolesti.

Aktivnosti 6e biti usmjerene i na promjene u pogledu unapredenja terapije i javnog zdravlja u
cjelini uz unapredenje strudnogznarla i obuka koje ie doprinijeti prevenciji i kontroli bolesti i
bezbjednoj primjeni lijekova, kao i na insistiranje na kvalitetu usluga i proizvoda,
optimizaciju tro5kova i uvodenje pristupa upravljanja poslovnim resursima.



POTREBNA INVESTICIONA ULAGANJA

ZU ,,Gradska apoteka" Kljud ima hronidni problem grijanja koji takode treba rjesavati i tu
nam je neophodna pomo6 osnivada.

U pogledu energetske efikasnosti potrebna je zamjena stolarije i toplinska izolacija, jer je

oU;etcat apoteke izgraden prije 35 godina, pa bi bilo neophodno da nadleLna ministarstva

razmotre implementacij u proj ekata energetske efi kasnosti.
potrebna je i nabavka radunarske i druge opreme, jer je postoje6a u velikoj mjeri

amortizovana.

ZU ,,Gradska apoteka" Kljud 6e, uz maksimalne napore menadZmenta i uposlenika kao i

maksimalne uStede, angaLovati se na ostvarenju ovih programskihzadataka.
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ZDRAVSTVENA USTANOVA,,GRADSKA APOTEKA"
KLJUE

Broj:75119
Kljud, 22.04.2019. godine

Naosnovu dlanalT. Statuta ZlJ,,Cradskaapoteka"Kljud avezisadlanom 65.Zakonao

zdravstvenoj za$titi (,,S1. novine F BiH* broj 46110), Privremeni upravni odbor na prvoj (I)

sjednici odrZanoj 22.04.2019. godine donio je sljededu

ODLUKU

I

Usvaja se Program rudaZdravstvene ustanove,,Gradska apoteka" Kljud za20l9. godinu.

II

Program 1ptdaiztadke I Odluke dostavlja se Skup5tini i Vladi USK-a narazmattanje i dalje

postupanje.

Priwemenog upravnog odbora

Botonji6 Edin

Dostavljeno:

l. Skup5tini i Vladi USK-a
2. Arhivi upravnog odbora
3. NA
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Na osnovu dlana 96. Poslovnika Skup5tine Unsko-sanskog kantona (,,SluZbeni glasnik
Unsko-sanskog kantona=', br.9ll7), Skup5tina Unsko-sanskog kantona" na sjednici odrZanoj
dana _, donijela je sljededi

Z AK LJ U i N T

I
Prihvata se Program rada sa finansijskim planom za 2}l9.godinu ZU Gradska apoteka

Kljud.

II

Ova Odluka stupa na snagu danom dono5enja i objavit ie se u ,,SluZbenom glasniku
Unsko-sanskog kantona".

Broj: Predsj edavaj uii Skup3tine
Unsko-sanskog kantona

Agan Buni6
Bihai,


