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SKUPSTINA UNSKO-SANSKOG KANTONA

PREDMET: Program rada i finansijski plan za 2019. godinu Zdravstvene ustanove Gradska
apoteka Cazin, dostavlja se

Na osnovu ¢lana 96. stav (2) i 181. Poslovnika Skupstine Unsko-sanskog kantona
(,Sluzbeni glasnik Unsko-sanskog kantona®, broj: 9/17), u prilogu vam dostavljamo Program
rada i finansijski plan za 2019. godinu Zdravstvene ustanove Gradska apoteka Cazin, uz
sljedece:

Obrazlozenje

Vlada Unsko-sanskog kantona je na sjednici odrzanoj dana 31.05.2019. godine
razmatrala i Zaklju¢kom broj: 03-017-500/2019, prihvatila Program rada i finansijski plan za
2019.godinu, Zdravstvene ustanove Gradska apoteka Cazin, predlagata Ministarstva
zdravstva, rada i socijalne politike, koji vam se upucuje u daljnju proceduru.

S posStovanjem,

Prilog: Program rada i finansijski plan za 2019. godinu Zdravstvene ustanove Gradska

apoteka Cazin (6x)
1. Naslovu (4x) Po ovlaétenju premijera Unsk’c;ésdnskog kantona
2. al/a ministar Ministarstva za gradenie,
prostorno uredenje i zastitu okolisa
" Adnan ié, dipl.ing.grad.
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Na osnovu ¢lana 16. Zakona o Vladi Unsko-sanskog kantona (,,Sluzbeni glasnik
Unsko-sanskog kantona®, broj: 5/08), na prijedlog Ministarstva zdravstva, rada i socijalne
politike, Vlada Unsko-sanskog kantona, na sjednici odrzanoj dana 31.05.2019. godine,
donosi:

ZAKLIUCAK

Prihvata se Program rada i finansijski plan za 2019. godinu Zdravstvene ustanove
Gradska apoteka Cazin i upu¢uje se Skupstini Unsko-sanskog kantona na razmatranje.

II

Ovaj Zaklju¢ak stupa na snagu danom donosenja.
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Broj: 03-017-500/2019
Biha¢; 31.05.2019. godine

ijera Unsko-sanskog kantona
pistarstva za gradenje,




OBRAZLOZENIJE
PRAVNI OSNOV

Pravni osnov za donoSenje ove Odluke nalazi se u ¢l. 11.n), odjeljka A poglavlja V
Ustava Unsko-Sanskog kantona («SluZbeni glasnik Unsko-Sanskog kantonax» br.1/04 i 11/04),
kojim je odredeno da Skupstina Kantona donosi i druge propise u obavljanju kantonalnih
ovlastenja, ¢lanu 48.st.1. Poslovnika Skupstine Unsko-Sanskog kantona (,,SluZzbeni glasnik
Unsko-Sanskog kantona®, br.9/17) kao i Odluci o metodologiji i rokovima za izradu programa
rada, izvjeStaja o radu koji se upuéuju Vladi i Skupstini Unsko-Sanskog kantona (,,Sluzbeni
glasnik Unsko-Sanskog kantona“ broj: 3/14 1 4/14).

RAZLOZI ZA DONOSENIJE

Clanom 65. Zakona o zdravstvenoj zatiti (,,Sluzbene novine Federacije BiH* broj:
46/10 1 75/13) i ¢lanom 27. Zakona o ustanovama (,,Sluzbeni list Republike BiH*, broj:6/92,
8/93 i 13/94), propisano je da upravni odbor utvrduje planove rada i razvoja, utvrduje godiSnji
program rada, donosi finansijski plan ustanove te obavlja i druge poslove.

S tim u vezi, ZU Gradska apoteka Cazin je dostavila u svom podnesku broj: 10/2019 od
25.04.2019.godine kao i podnesku od 09.05.2019.godine sljede¢e isprave odnosno
dokumentaciju:

- Program rada ZU Gradska apoteka Cazin za 2019. godinu sa planom financijskog poslovanja
te planiranim prihodima i rashodima za 2019.godinu,

- Neovjerenu odluku privremenog Upravnog odbora ZU Gradska apoteka Cazin, o usvajanju
Plana i programa rada, financijskog plana za 2019.godinu, broj: 11/2019 od 09.05.2019.godine.

Programom rada ZU Gradska apoteka Cazin je utvrdila normativne aktivnosti, kao i
tematske aktivnost odnosno kontinuirane aktivnosti koje ¢e se provoditi u toku 2019.godine.

Finansijskim planom ustanova je planirala ukupne prihode u iznosu od 1.735.016,00
KM, dok bi ukupni planirani rashodi iznosili 1.732.319,00 KM, §to bi rezultiralo pozitivnim
poslovnim rezultatom u iznosu od 2.697,00 KM.

Stoga, u skladu sa ¢lanom 48. Poslovnika Skupstine i Programom rada SkupStine a u
vezi Odluke o metodologiji i rokovima za izradu programa rada, izvjeStaja o radu koji se
upuéuju Vladi i Skupstini Unsko-Sanskog kantona (,,Sluzbeni glasnik Unsko-Sanskog kantona®
broj:3/14 i 4/14), Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne politike dostavlja predmetni materijal
obradivac¢a ZU Gradska apoteka Cazin na razmatranje i odluc¢ivanje o prihvatanju istog.

FINANSIJSKA SREDSTVA

Za provodenje ovog Programa rada i finansijskog plana ZU Gradska apoteka Cazin
o¢ekuje prihode po osnovu porasta prometa navedene apoteke od prodaje robe, zatim prihode
po osnovu donacija, odobrenih popusta ili rabata, kao i prihode po osnovu refundacija od
bolovanja zaposlenika te kamata.
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ZU GADSKA APOTEKA

CAZIN

Broj: Z[Z /2019 godine ’Eoﬁﬁatim?"tgfjﬂ"ut-m ‘
Datum: 25.04.2019. godine VRS Tang o POV
MINISTARSTVO ZDRAVSTVA,

RADA I SOCIJALNE POLITIKE

USK-a BIHAC

PREDMET: Izvje$taja o radu za 2018. godinu i Plan i program rada za 2019. godinu

Na osnovu Vageg dopisa, dostavljamo Vam traZene podatke.

S postovanjem!

Dostavljeno:

Ministarstvo rada i socijalne politike USK-a
A/A
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TEL./FAX: 037/514-004,
i E-MAIL: gradskaapoteka@bih.net.ba
i ID: 4263037880006

Datum: 09.05.2019. godine

BOSNA I HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE,
UNSKO SANSKI KANTON,
MINISTARSTVO ZDRAVSTVA,

j RADA 1 SOCIJALNE POLITIKE

T

Postovani,

Dostavljamo Vam Izvjestaj o radu direktora ZU Gradska apoteka Cazin za 2018.
godinu i Odluku o usvajanju Plana i programa rada, financijskog plana za 2019.
godinu.

TraZeni dokument vezan za izvjestaj o radu Upravnog odbora za 2018. godinu nismo
Vam u moguénosti dostaviti iz razloga §to je Upravni odbor u starom sazivu
razrijeSen duZnosti RijeSenjem nadleznog Ministarstva br. 03-017-148/2019 od dana
21.02.2019. godine a isti se nije sastajao u tekucoj godini, stoga Vam ostavljamo
informaciju vezanu za kontakt telefon razrijeSenog predsjednika Upravnog odbora
gosp. Suljo SamardZi¢ ( 061/806-584).

S postovanjem !




I HERCEGOVINA

BERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
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" ZU GRADSKA APOTEKA CAZIN
UPRAVNI ODBOR

Na osnovu &lana 16. Statuta ZU Gradska apoteka Cazin, te primjenom Pravilnika o radu,
Privremeni Upravni odbor, na III vanrednoj sjednici odrZanoj 09.05.2019. godine, donosi
sljedecu:

ODLUKU

o usvajanju Plana i programa rada, financijskog plana za 2019. godinu

I

Ovom Odlukom usvaja se Plan i program rada, financijski plan za 2019. godinu
Zdravstvene ustanove Gradska apoteka Cazin.

II

: Ova odluka stupa na snagu danom donoSenja.

ObrazloZenje

Privremeni Upravni odbor ZU Gradska Apoteka Cazin je na svojoj III vanrednoj sjednici
odrzanoj dana 09.05.2019. godine razmatrao Plan i program rada, financijski plan za 2019.
godinu Zdravstvene ustanove Gradska apoteka Cazin.

Razmatrani plan i program je jednoglasno usvojen.

Broj:11/2019
Datum: 09.05.2019 god.

Predsjednik privremenog UO
Prof. Fatima Kli€i¢
oo ! \
Dostaviti: /L{@b %Mﬂ,/

- Kantonalno ministarstvo

zdravstva i soc.politike

-ala
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PROGRAM RADA Z.U GRADSKA APOTEKA CAZIN ZA 2019. GOD

1. LICNA KARTA ZU. GRADSKA APOTEKA CAZIN

Puni naziv

Zdravstvena ustanova “GRADSKA APOTEKA“ Cazin

Skraéena oznaka firme

Z.U. “ GRADSKA APOTEKA “ CAZIN

Pravni status

Zdravstvena ustanova

Osnivad

SKUPSTINA UNSKO-SANSKOG KANTONA

Osoba odgovorna za

mr.ph. Emina Abazovi¢, direktor bez ogranitenja Z.U

zastupanje Gradska apoteka Cazi,. po odluci br.09-34-1625-2/17 od
16.02.2017.god., te odluci Upravnog odbora br. 848/17
od 23.03.2017. godine.

JIB 4263037880006

Postanska adresa/sjediste

Cazinskih brigada br.9., Cazin 77220

Tel./fax 037/514-004

E-mail gradskaapoteka@bih.net.ba

URL Facebook.com/Gradska apoteka Cazin

Datum Upisana u sudski registar pod brojem wI-36/2001 i
osnivanja/registracije registarskim brojem uloska 2-142 kod Kantonalnog

suda u Biha¢u dana 08.10.2001.

Upravijacka struktura

Upravni odbor

PRAVNA REGULATIVA

Na osnovu ¢lana 10s) odjeljka A, poglavlje V Ustava Unsko-Sanskog Kantona i ¢lana
36. Zakona o zdravstvenoj zastiti ( Sl. Novine F BiH br. 29/97 ), Skupstina
Unsko-Sanskog kantona na prijedlog Vlade Unsko-Sanskog kantona, na 21. Sjednici
odrzanoj 18.07.2001. godine donjela odluku br. 01-1-256/100 o osnivanju
Zdravstvene ustanove Gradska apoteka Cazin.

Upisana u sudski registar pod brojem u/1-36/2001 i registarskim brojem ulo3ka 2-142
kod Kantonalnog suda u Bihaéu dana 08.10.2001. godine koga je zastupao direktor
mr.ph. Mehmed HadZisadikovi€.




Dana 19.09.2005.god. Rjesenjem br U/I-06/05 registarski broj upisa 2-142 doslo je do
promjene direktora apoteke po odluci Upravnog odbora ZU Gradska apoteka, a novi
direktor koji zastupa drutvo je mr.ph. Zinaida Adilagi¢.

Rjesenjem br. 09-37-1366-up-1/16 od 18.02.2016 god. mjenja se odgovorno lice ZU
Gradska apoteka Cazini imenuje se za direktora mr.ph. Emina Abazovié.

Ustanova je registrovana pod $ifrom djelatnosti:
® 47.73- Apoteke,

® 47.74- Trgovina na malo medicinskim preparatima i ortopedskim pomagalima
u specijaliziranim prodavnicama,

® 47.75- Trgovina na malo kozmetickim i toaletnim proizvodima u
specijaliziranim prodavnicama.

Ustanova donosi slijede¢e opée akte: Statut (2001..), Pravilnik o radu i Pravilnik o
unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji poslova i radnih zadataka (2002.) novi
pravilnik o radu (2018.), Pravilnik o zastiti na radu (2004.), Pravilnik o zbrinjavanju
farmaceutskog otpada (2015.), Pravilnik o struénom osposobljavanju i usavr§avanju
za rad (2004.), Pravilnik o na¢inu formiranja maloprodajnih cijena proizvoda (2002.)i
(2006. izmjena pravilnika) te sve ostale pravilnike koje Ustanova obavezna imati u
skladu sa zakonom.

2. UVOD

Zdravstvena ustanova Gradska apoteka Cazin ne treba da predstavlja samo ime, veé
tradiciju i sinonim farmaceutskog povjerenja kod naSih pacijenata, kupaca, steCen
kvalitetom i znanjem stru¢nih timova. Svaka uspje$na kompanija mora posjedovati
jasnu viziju buduénosti i pravca kretanja, liderstvo koje afirmiSe zadovoljstvo,
kreativnost, inovativnost zaposlenih i snaZnu usmjerenost ka korisniku kao centralnoj
interesnoj grupi kompanije.

3. MISJA1 VIZIJA
MISIJA

Zdravstvena ustanova Gradska apoteka Cazin je osnovana da razvija i unapreduje
postupke rada u oblasti farmaceutske zdravstvene zastite, dajuéi prednost promociji
zdravlja, prevenciji bolesti i zdravstvenom vaspitanju gradana, bezbjednosti korisnika
usluga i zaposlenih, omogucavajuéi pojedincu, porodici, grupi i zajednici da aktivno
ucestvuje u tome.

U tom cilju neophodno je da Z.U Gradska apoteka obezbjeduje:



® Kvalitetno i kontinuirano medicinsko snadbjevanje gradana i organizacija,

® Proizvodnju ljekovitih i kozmeti€kih preparata,

® Izradu i promet magistralnih lijekova,

® Kontrolu ispravnosti sirovina,

® Kontinuiranu edukaciju zaposlenih, u¢enika i studenata farmaceutske struke i

® Odgovarajuée informacije o primjeni lijekova, zdravlju i zdravstvenom vaspitanju
stanovnistva.

Svoju misiju Z.U Gradska apoteka Cazin ostvaruje dosljednim postovanjem etickih
principa, kreiranjem zdravstvene strategije, stru¢nim kadrom na svim nivoima,
sistemom vrijednosti i standardima dobre apotekarske prakse.

VIZIJA

Osnovno opredjeljenje Z.U Gradska apoteka Cazin je kontinuirano povecanje
aktivnosti u skladu s principima dobre apotekarske prakse, stalno unapredenje
medicinskog snadbjevanja gradana i organizacija, unapredenje djelatnosti u
proizvodnji i kontroli ljekovitih i kozmetitkih preparata i edukativne aktivnosti u cilju
bezbjednosti korisnika usluga i zaposlenih. Put ka tome vodi kvalitetno obavljanje
djelatnosti Z.U Gradska apoteka cazin, koja se ostvaruje kroz pruZanje zdravstvene
farmaceutske zadtite osiguranicima ZZO, na primarnom nivou. U ovom dijelu
aktivnosti , Ustanova je upuéena na praéenje i prilagodavanje regulativama ZZO,
Federalnog i Kantonalnog ministarstva zdravstva ( definisana Lista lijekova koji se
mogu izdavati na recept, cijene lijekova i medicinskih sredstava, participiranje
osiguranika u cijeni lijekova i propisana marZa za lijekove ). Ugovorom sa ZZO
definisana su i sredstva za ove namjene koja se mogu o&ekivati za ugovoreni period.

Istovremeno, Ustanova je u obavezi da obezbjedi potreban asortiman i koli¢ine
lijekova i medicinskih sredstava kako bi zadovoljila potrebe osiguranika.

Materijalnu osnovu za kvalitetan rad apoteka treba ostvariti kroz veéi obim
farmaceutskih usluga, financijsku podréku lokalne samouprave, uvodenjem novih
usluga na trZi§nom principu, angaZovanju na pribavljanju donatorskih sredstava i
efikasnom poslovanju.

4. PLAN FINANCIJSKOG POSLOVANJA

Godignji plan Z.U Gradska apoteka Cazin, obuhvata plan realizacije lijekova sa Liste
lijekova koji se mogu izdavati na recept, realizaciju lijekova koji nisu na Listi lijekova
i drugih proizvoda ( dijetetski preparati, proizvodi iz laboratorije, i druge



komercijalne robe . Izradi godidnjeg plana prethodi analiza ostvarenih rezultata u
prethodnoj godini i sagledavanju realne moguénosti za povecanja obima prodaje u
narednoj godini. Prijedloge za obim prodaje u narednoj godini daju rukovodioci
apoteka. Osim prijedloga vezanih za promet, rukovodioci daju i svoje videnje potreba
za investicionim i tekuéim odrZavanjem, nabavkom nove opreme i kadrovskim
potrebama u svojoj apoteci. Na osnovu prijedloga rukovodilaca apoteka u obimu
prodaje, usaglaSavaju se moguénosti plasmana uz prijedloge novih aktivnosti kako bi
se planski zadaci ostvarili. Planovi se postavljaju na realne osnove u skladu s
mogucnostima pozicioniranja u okruZenju, uvaZavanja financijskih moguénosti
korisnika usluga i svih kapaciteta u prodajnim objektima.

Plan komercijalne prodaje se bazira na postignutim rezultatima iz prethodnog perioda
uz mjese¢ne preglede i analiziranje ostvarenog prometa po prodajnim jedinicama uz
uvazavanje neiskoristenih resursa, ali i mogucénosti boljeg pozicioniranja nae apoteke
u odnosu na velik broj privatnih apoteka koje se nalaze u neposrednoj blizini, §to
oteZava opredjeljenje korisnika za ostvarenje farmaceutske usluge koja nije vezana za
recept.

UsaglaSeni pojedina¢ni planovi apoteka-ogranak, odnosno jedinica za izdavanje
gotovih lijekova, predstavljaju godisnji plan Z.U Gradska apoteka Cazin.

Ostvarenje postavljenog plana apoteke mogu same pratiti, a analiza realizacije
godiSnjeg plana na nivou Ustanove, vr§i se na struénom kolegijumu najmanje dva
puta godiSnje. Tada se analizira broj realizovanih recepata i njihova vrijednost,
vrijednost ostvarene prodaje po robnim grupama tj. artiklima, povezanost nabavke,
prometa i lagera, uposlenost svakog pojedinca kao i sve drugo koje u datom trenutku
mozZe dati bitne informacije za ostvarenje postavljenih planova i podizanja kvaliteta
pruZenih usluga.

S. INVESTICIONI RAZVOJ 1 ULAGANJE

Cilj investicionog razvoja i ulaganja Z.U Gradska apoteka Cazin je da prosiri
dostupnost svojih usluga, ostvari nove poslovne poduhvate i poboljsa uspjesnost
cjelokupnog poslovanja. To bi omogu¢ilo Ustanovi da pobolj$a kvalitet farmaceutske
usluge, da bolje pozicionira Ustanovu na trzistu, dostigne ve¢u konkurentnost, poveca
uce$¢e u komercijalnom dijelu poslovanja i dobro se pozicionira u fiziCkom rastu
trziSta. Konkurentnost se dodatno moZe ostvariti insistiranjem kod nadleznih organa
da se definiSe minimalan iznos marZe, ¢ime bi se suzbila nelojalna konkurencija koja
je prisutna u sektoru privatne zdravstvene ustanove ( PZU ).

Rast trzista iz djelatnosti Ustanove se moZe olekivati iz stalnog unapredenja kvalitete
i asortimana usluga i proizvoda, stru¢nosti kadra kao i povezivanja sa S$irom
drustvenom zajednicom kroz permanentnu edukaciju stanovnistva o preventivi bolesti,
promociji i njezi zdravlja, odnosno pobolj$anju opste zdravstvene kulture.




Ovakva orjentacija Ustanove stvara pozitivnu klimu u okviru zdravstvenog sistema i
lokalne zajednice i predstavlja garanciju njenog integrisanja u savremene trendove
zdravstva.

Kljuéne aktivnosti investicionog razvoja i ulaganja su:
- ulaganja u ljudske resurse,

- ulaganja u opremu i informacioni sistem,

- ulaganje u infrastrukturu,

- ulaganje u dru$tvenu zajednicu.

Ulaganje u ljudske resurse- ljudski resursi predstavljaju kljuni element svake
organizacije, jer se pod organizacijom smatra skup ljudi koji je nastao radi
ostvarivanja odredenih ciljeva i koji odreduju ciljeve jedne organizacije, upravljaju
njenim radom i razvojem, obavljaju razli¢ite radne uloge, prvenstveno kao davaoci
usluga. Iz tih razloga u savremenoj organizaciji , ljudskim resursima se poklanja
izuzetna paZnja.

Interes svake organizacije je da u skladu sa primjenjenom tehnologijom i
projektovanom organizacijom ( strukturom i procesima ) obezbjedi potreban broj i
strukturu zaposlenih, da ih motivi§e za maksimalno radno angaZovanje i da upravlja
nihovim radom i razvojem. Kadrovska politika podrazumjeva adekvatno upravljanje
ljudskim resursima, a selekcija ljudskih resursa podrazumjeva proces procjenjivanja i
zapo§ljavanja najkvalifikovanijih kadrova iz oblasti farmaceutske djelatnosti i
farmaceutskog menadZmenta. Da bi se ispunio taj cilj, potrebno je sprovoditi
adekvatnu kadrovsku politiku koja obuhvata: planski priliv i odliv radnika,
rasporedivanje radnika na radna mjesta i formiranje radnih grupa i timova.

Da bi poveéala svoju efikasnost Z.U Gradska apoteka Cazin treba raditi na razvijanju
sistema za istraZivanje, planiranje i pracenje kadrova, a §to treba da obuhvati: priliv
strugnog kadra, obuku, motivaciju, radno angaZovanje, strutno napredovanje,
promociju i inovaciju znanja kao i fluktuaciju kadrova.

Osnovne karakteristike koje se traze od svih zaposlenih su: stru¢nost, posvecenost
pacijentu- korisniku farmaceutskih usluga, prilagodljivost, komunikativnost, eti¢nost,
energi¢nost, preciznost u radu i timski duh.

Pored navedenog, zaposlenici treba da posjeduju i dodatne vjeStine: sposobnost
sprovodenja promjena, dono¥enja odluka, sposobnost dugorognog planiranja,
analiti¢nost, liderstvo, motivisanje drugih, poznavanje trZista i poslovnog okruZenja,
sposobnost rijeSavanja problema i poznavanje procedura Ustanove.

Apoteka treba da posebnu paZnju posveéuje usavrSavanju i osposobljavanju
zaposlenih putem stru&nih seminara i obuke §to predstavlja siguran put za poboljSanje
sistema poslovanja. Plan edukacije i obuke ogleda se u usavrSavanju i Skolovanju



zaposlenih, a prije svega u znanjima i vjestinama koje namece trZiste. Edukacija bi se
odvijala i putem redovnih internih i eksternih edukacija koje ujedno predstavljaju i
vazan motivacijski faktor u radu.

Ulaganje u opremu i informacioni sistem- ovo prije svega podrazumjeva olak3avanje
rada Sto podrazumjeva adekvatnu racunarsku opremu i umreZavanje, kako bi se imao
stalni uvid u postojece zalihe svih ogranaka ¢ime bi se povecala efikasnost poslovanja
1 omogucilo pacijentima da lak$e dodu do neophodnih lijekova.

Ulaganje u infrastrukturu- cilj ovog ulaganja predstavlja moguénost ulaganja u
adaptaciju ve¢ postojecih prostorija apoteke zajedno sa ograncima, te ukoliko se
pokaZe moguénost proSirenja mreZe apoteka na lokacijama na kojima Z.U Gradska
apoteka Cazin nema prisustva. Prvenstveno nam je cilj uredenje postojecih prostorija
na naCin 1 uz pradenje trendova savremenih apoteka a u skladu sa financijskim
moguénostima. S tim ciljem traZziéemo donacije od osnivada, te nadleZnog
Ministarstva zdravstva, rada i socijalne politike za uredenje postojecih prostorija, jer
savremena apotekarska djelatnost a kojoj mi teZimo podrazumjeva i ambijentalne
preduslove u cilju dostizanja kvalitetne farmaceutske usluge i pruZanja kompletnog
servisa krajnjim korisnicima proizvoda. Buduéi da enterijer i ambijent apoteka imaju
bitnog uticaja na saradnju sa pacijentima, kao i na potro$acke potsticaje, fizi€ki
prostor apoteka se uskladuje u svim segmentima sa ukupnom vizijom i politikom
razvoja Ustanove.

Obzirom da su postojeci objekti apoteka uglavnom starijeg datuma, potrebno je u
skladu sa prioritetima, kontinuirano nastaviti sa adaptacijama, a prema preporuci i
zahtjevima rukovodioca apoteka, odnosno MenadZmenta Z.U Gradska apoteka Cazin.

Ulaganje u drustvenu zajednicu i promociju zdravlja- komunikacija Z.U Gradska
apoteka Cazin predstavlja jedan od najbitnijih aspekata rada, buduéi da kroz
komunikaciju obavlja svoju prioritetnu djelatnost- pruZanja informacija o
farmakoterapijskim uslugama, promociju zdravlja i zdravstveno vaspitanje gradana.

Komunikacija sa korisnicima se odvija prilikom izdavanja/prodaje lijeka ili
medicinskog sredstva, posredstvom kutaka za pacijente, telefonskim putem, putem
SMS servisa, facebook stranice apoteke.

Komunikacija i edukacija se moZe vr$iti i putem:

- flajera (borba protiv puSenja, prehlada, gripa ili alergija i kako ih sprijeiti,
kardiovaskularne bolesti i kako ih sprije¢iti),

- facebook stranice Gradska apoteka Cazin
- predavanja u centrima za stare osobe,
- predavanje u Skolama, te posjeta $kolske djece naSoj Ustanovi,

- gostovanje u emisijama.



Sve ovo navedeno predstavlja neophodan preduslov daljeg unapredenja rada i
o¢uvanja liderske pozicije u apotekarskom sektoru.

6. PLAN UNAPREDENJA POSLOVANJA 1 KVALITETA RADA

Mjesto i uloga farmaceutskog sektora u sistemu zdravstvene zaStite u posljednjih
nekoliko decenija se znatno promjenila. U ovom Programu za 2019. godinu, a
mozZemo slobodno kazati i u narednih nekoliko godina, jer ovaj Program i plan je i
raden kao temelj razvoja u buduénosti, bie potrebno insistirati na primjeni, stalnom
preispitivanju i unapredenju usvojenih procedura sistema menadZmenta kao i
postivanju standarda dobre apotekarske prakse i etickog kodeksa.

Ciljevi kvaliteta za navedeni period i dalji razvoj su sljedeéi:

® Poveéanja zadovoljstva korisnika pruzenom uslugom u apoteci kao i kvalitetom
magistralnih i galenskih preparata

® Obezbjedenje neophodnog stru¢nog kadra

® Razvoj novih usluga u skladu sa zahtjevima korisnika i trZista

® Visok kvalitet pruZanja usluga

® Prilagodavanje asortimana galenskih preparata iskazanim potrebama korisnika
® Obezbjedenje optimalnog asortimana lijekova i medicinskih sredstava

® Racionalizacija troskova poslovanja

® Poboljsanje radnih uslova

® ProSirenje mreZe apotcka

® Povecanje financijske dobiti

® Zastita okoline

® Kontinuirana aktivnost vezana za promociju zdravlja i prevenciju bolesti
® Edukacija stru¢nog kadra u skladu sa programom licenciranja

® Realizacija aktivnosti vezanih za sticanje novih znanja i vjestina

® Unapredenje svih vidova interne i eksterne komunikacije

® Qdrzanje liderske pozicije u struci.



7. PLAN MARKETINSKIH AKTIVNOSTI

Marketing predstavlja nezaobilaznu poslovnu koncepciju u savremenim uslovima
poslovanja. Svaka organizacija koja teZi ka uspjehu koristi osnovne principe
marketinga prilagodene specifinostima trZi§ta/potro$aca, okruZenja i uslovima
poslovanja. Imajuci u vidu da su apoteke zdravstvene ustanove &iji osnovni prioritet
predstavlja zdravlje stanovni§tva, primjena marketnig koncepcije mora biti veoma
odmjerena i u skladu sa sofisticirano§éu proizvoda i usluga koje se u apotekama
pruzaju.

Marketinske aktivnosti Z.U Gradska apoteke Cazin bezirat ¢e se na sljedeéim
ciljevima:

® Ocuvanju i poboljSanju zdravlja stanovni$tva
® Uspjesnom poslovanju i liderskoj poziciji Ustanove
® Povecanju ugleda farmaceutske struke u struénoj i op$toj javnosti.

MenadZment apoteke ¢ée ove aktivnosti prilagodavati i implementirati kroz
svakodnevni rad i brojne aktivnosti kontinuiranog karaktera ili putem povremenih
akcija i projekata.

Marketing koncept apoteke trebao bi se u narednom periodu ostvariti kroz:

- adekvatan asortiman lijekova i drugih proizvoda ( medicinska sredstva, dijetetski
proizvodi, kozmetika, proizvodi za njegu ), ¢&ime se zadovoljavaju potrebe gradana i
postize konkurentnost na maloprodajnom farmaceutskom trZitu. U tom smislu,
potrebno je obezbjediti sve neophodne, esencijalne lijekove za gradane sa akcentom
na lijekove koji idu na teret ZZO-a, kako bi se obezbjedio optimalan nivo
farmaceutske zdravstvene zastite i obaveznog osiguranja.

- Kontinuirani razvoj akotekarske djelatnosti, a kvalitet i $irina asortimana proizvoda
treba da bude u skladu sa potrebama gradana i zahtjeva standarda.

- Kvalitet i cijena lijekova i drugih proizvoda mora biti u skladu s propisima - Zakon o
lijekovima i MS, pravilnik o formiranju cijena lijekova i drugo $to se obezbjeduje
praéenjem i postivanjem istih i primjenom u praksi. Postmarketiniko pracenje
lijekova predstavlja takoder bitnu aktivnost farmaceuta jer omogucava detekciju
neZeljenih djelovanja lijekova.

- Usluge koje se pruZaju u apotekama trebaju da zadovolje kriterijume propisane
Zakonom, DAP, Eti¢kim kodeksom i Kodeksom ponaSanja zdravstvenih radnika.
Istrazivanjem zadovoljstva korisnika potrebno je uoditi njihove potrebe i osmisliti
nove usluge koje se mogu pruZiti u apotekama.

- Permanentno unapredenje usluge pruZanja informacija iz farmaceutske oblasti,
prilikom izdavanja i prodaje proizvoda “ za zdravlje “ kao rutinske aktivnosti ( na¢in



primjene, doza, trajanje terapije, interakcija sa drugim preparatima i hranom,
kontraindikacije i dr. ), savjetovanje gradana, pruZanje informacija putem elektronskih
medija ( facebook, TV, radio emisije posvelene zdravlju). Organizovanje tematskih
predavanja za odredene grupe ( djeca, mladi, Zene, stari, udruZenje gradana i dr. )
predstavlja jo§ jedan primjer povezivanja apoteke i drudtvene sredine kroz
zdravstveno vaspitanje i edukaciju.

- Promotivne aktivnosti, usko vezane za informisanje pojedinca i opste javnosti imaju
za cilj podizanje zdravstvene svijesti i kulture, brigu za sopstveno zdravlje i okolinu,
zaltitu Zivotne sredine kao i stvaranje &vrstih veza izmedu apoteka i drugih
zdravstvenih ustanova, odnosno drustvene =zajednice u cjelini. Nastaviti sa
obiljeZavanjem odredenih datuma iz Kalendara zdravlja Svijetske zdravstvene
organizacije, kako bi se opstoj javnosti skrenula paZnja na vaZnost ouvanja zdravlja i
prevencije bolesti.

- U brend Z.U Gradska apoteka Cazin, potrebno je permanentno ugradivati nove
vrijednosti koje promovi$u zdravlje, etiku i povezanost zdravstvenog sistema i
drustva.

Takoder apoteka treba da bude prepoznatljiva i po svom vizuelnom identitetu, za $to
¢emo se boriti da iznademo sredstva za brendiranje vanjskog i unutra$njeg prostora
apoteke.

- Unapredenje saradnje sa svim udesnicima u lancu prometa lijekova, od proizvodaca
i veledrogerija do ljekara i drugih zdravstvenih radnika i ustanova, inspekcijskim
slubama kao i predstavnicima institucija vezanih za zdravstvenu za$titu i
farmaceutsku struku.

- Ove marketinske aktivnosti trebaju se sprovoditi permanentno i sistemski, kroz
ukljutivanje svih zaposlenika i kroz svakodnevni rad sa gradanima i poslovnim
saradnicima.

8. KRATKOROCNE MJERE

U okviru Programa rada Ustanove, neophodno je ukazati i na kratkoro¢ne mjere koje
¢e se realizirati kroz: ‘

® U svrhu efiksanog funkcionisanja Ustanove potrebno je Sto prije uspostaviti
vertikalnu komunikaciju sa svim zaposlenim, a posebno sa rukovodiocima
apoteka putem odrZavanja redovnih sastanaka (stru¢ni kolegij) s ciljem:

- trensparentnog informisanja sa op§tim i financijskim stanjem,
- analize ostvarenih planskih veli¢ina,

- analize postojeéeg stanja sa isticanjem problema kao i prijedloga za njihovo
otklanjanje.




Obezbjedenje timskog rada i kvaliteta usluga u apotekama od starmne
rukovodilaca.

Obezbjedenje kontinuiranog i kvalitetnog snadbjevanja apoteka u skaldu sa
iskazanim potrebama od strane rukovodilaca apoteka.

Analizu i uskladivanje strukture i broja zaposlenih u apotekama, uvaZavajuéi
specifi¢nost lokacije i obim prometa.

Analizu moguénosti otvaranja novih ili pro$irenja postoje¢ih depoa.

IznalaZzenje moguénosti za organizovanje centralizovane nabavke i skladiitenje
lijekova u okviru Ustanove.

Optimalizaciju zaliha kako komercijalnih tako i lijekova esencijalne liste.

U skladu sa raspoloZivim kadrom izvrsiti preraspodjelu u cilju uskladivanja
radnog vremena apoteka.

Sklapanje najpovoljnijih ugovora sa izabranim dobavljaima u pogledu kvaliteta
rokova i rabata posebno §to nam predstavlja izuzetno znadajnu stavku za nase
poslovanje.

9. ZAKLJUCAK

Ovim Programom rada Z.U Gradska apoteka Cazin u narednom periodu ima za cilj:

Podizanje nivoa kvaliteta i pruZanja zdravstvenih i farmaceutskih usluga,
podizanja nivoa znanja zaposlenih kroz struéne edukacije,

edukaciju korisnika farmaceutskih usluga kroz razne manifestacije- promocije
zdravlja i zdravih stilova Zivota,

ulaganja u svoje objekte i njihovo prilagodavanje potrebama moderne
farmaceutske djelatnosti uz moguénost prosirenja lokalne mreZe apoteka.,

osavremenjavanje i pro§irenje informacionog sistema povezivanjem apoteka.

Uz pridrzavanje i sprovodenje planiranih aktivnosti, afirmaciju timskog rada i jatanja
povjerenja i jedinstva medu zaposlenima kao zajedni¢kog cilja, Z.U Gradska apoteka
Cazin ¢e sprijediti stagnaciju u razvoju i ostvariti lidersku poziciju na trZistu.



10. PLAN PRIHODA I RASHODA

PLANIRANI PRIHODI ZA 2019. GODINU

1. [Prihod od prodaje robe na domacem trZistu 1.509.056 1.530.410
2. |Ostali poslovni prihodi 154.646 141.676
3. [Prihodi od prodaje u¢inaka na domaéem trzitu 60.997 62.920
4. |Ostali financijski prihodi i prihodi od kamata 10 10

PLANIRANI RASHODI ZA 2019. GODINU

1. [Nabavna vrijednost robe 1.391.781 1.412.560

2. [Troskovi plaéa i naknada plac¢a zaposlenim 239.901 240.000
3. Troskovi ostalih primanja, naknada i prava

zaposlenih 26.309 23.850

4. Materijalni tro¥kovi 20.301 18.800

5. [Nematerijalni troskovi 17.545 13.800

6. {Troskovi proizvodnih usluga 14.783 14.500




7. [Troskovi naknada ostalim fizi¢kim licima 6.916 6.804

8. |Amortizacija 2.525 1.980
9. (Ostali financijski rashodi 1.693 -
10. [Rashodi kaméta 25 25
11. |Ostali rashodi 60 -

Kada su u pitanju planirani prihodi, za 2019.god. oéekujemo porast prometa apoteke,
s obzirom da se nalazimo na lokaciji u samom centru grada gdje je frekvencija
kretanja stanovnistva izuzetno visoka, pa iz tog razloga i ofekujemo porast prihoda od

prodaje robe za 21.354,00 KM, a $to dalje i utje€e na porast prihoda od prodaje
ucinaka na domacem trZistu tj. po broju recepata za cc. 1923,00 KM.

U ostale poslovne prihode ubrajamo prihode po osnovu donacija, prihode po onovu
odobrenih popusta ili rabata, te prihode po onovu refundacije bolovanja zaposlenika.

U kategoriji prihoda po osnovu refundacije bolovanja zaposlenika, takoder za 2019.
godinu o¢ekujemo porast s obzirom da smo ve¢ imali jednu radnicu koja je prenjela
bolovanja u 2019.godinu. Na ovoj stavci olekujemo priliv u iznosu cc. 5976,00 KM.
Nama izuzetno bitna kategorija jesu prihodi od naknadno odobrenih rabata i drugi
popusti od dobavljata gdje o¢ekujemo ukupan iznos rabata od 131.200,00 KM, §to u
odnosu na 2018. godinu predstavlja porast za 5002,00 KM. Bitno je napomenuti da je
ova stavka u prethodnim godinama bila zanemarena, tako da smo svoje poslovanje
bazirali na ostvarenje popusta kod pojedinih dobavljada. Takoder na stavci donacije
otekujemo prilv u iznosu cc. 4.500,00 KM.

U kategoriji ostali financijski prihodi i prihodi po osnovu kamata, o€ekujemo da se
zadrZi isti nivo kao i 2018. godine.

Kada su u pitanju planirani rashodi, za 2019.god. planiramo odredene ustede
materijalnih tro$kova. MozZemo izdvojiti stavke utroSenog goriva i maziva za
automobile-bez prava odbitka PDV-a, utroSeni kancelarijski materijal, utroSeni
materijal za odrZavanje gradevina i opreme.

Stavka trodkova placa i ostalih primanja zaposlenih i drugih fizi¢kih lica jeste druga
po veli€ini izdvajanja. Ovdje imamo izdvajanja naknada za upravni odbor, te stavku
izdaci za jubilarne i druge nagrade zaposlenicima, gdje smo u 2018.godini isplatili
jubilarnu nagradu u iznosu 3.414 KM za odlazak u mirovinu.



Plan prihoda i rashoda za 2019. god. Temeljen je na ostvarenim prihodima i
rashodima sa 31.12.2018.god.

S postovanjem!

Dostavljeno:

1. Ministarstvo rada i socijalne politike USK-a
2. A/A




Na osnovu &lana 96. Poslovnika Skupstine Unsko-Sanskog kantona (,,Sluzbeni glasnik
Unsko-Sanskog kantona®, br.9/17), Skupstina Unsko-Sanskog kantona, na sjednici odrZanoj
dana , donijela je sljedecu:

ODLUKU

|

Prihvata se Program rada i finansijski plan za 2019. godinu ZU Gradska apoteka Cazin.

II

Ova Odluka stupa na snagu danom dono3enja i ista ¢e se obj aviti u ,,Sluzbenom glasniku

Unsko-Sanskog kantona®.

Broj: Predsjedavajuéi Skupstine
Biha¢, Unsko-sanskog kantona
Agan Bunié




