
BOSNA I HERCEGOVTNA

FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE

UNSKO-SANSKI KANTON
VLADA t'NSKO-SANSKOG KANTONA

BOSNIA AND HERZEGOVINA

FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA

THE UNA - SANA CANTON

UNA.SANA CANTON COVERNMENT

Broj: 03-017-50012019

Dana; 3l.05.2019.godine

SKUPSTINA UNSKO-SANSKOG KANTONA

PREDMET: Program rada i finansijski plan za 2019. godinu Zdravstvene ustanove Gradska

apoteka Cazin, dostavlja se

Na osnovu ilana 96. stav (2) i 181. Poslovnika Skup5tine Unsko-sanskog kantona

(,,SluZbeni glasnik Unsko-sanskog kantona", broj 91t7), u prilogu vam dostavljamo Program

rada i finansijski plan za 2019. godinu Zdravstvene ustanove Gradska apoteka Cazin, uz

sljedede:
ObrazloLenie

Vlada Unsko-sanskog kantona je na sjednici odrZanoj dana 31.05.2019. godine

razmatralai Zakljudkom broj: 03-017-50012019, prihvatila Program radai finansijski planza

2019.godinu, Zdravstvene ustanove Gradska apoteka Cazin, predlagada Ministarstva

zdravstva, rada i socijalne politike, koji vam se upuiuje u daljnju proceduru.

S poStovanjem,

Prilog: Program rada i finansijski plan za 2019. godinu Zdravstvene ustanove Gradska

apoteka Cazin(6x)

1. Naslovu (4x)

2. ala

Po ovla5tenju premij era Unsko-sanskog kantona

mi{ri star Ministarstv a za gr adenj e,

piostorno uredenje i za5titu okoliSa
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BOSNA I HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE

UNSKO-SANSKI KANTON
VLADA UNSKO.SANSKOG KANTONA

BOSNIA AND HERZECOVINA
FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA

THE LJNA. SANA CANTON
UNA.SANA CANTON GOVERNMENT

Na osnovu dlana 16. Zakona o Vladi Unsko-sanskog kantona (,,SluZbeni glasnik

Unsko-sanskog kantona", broj: 5/08), na prijedlog Ministarstva zdravstva, rada i socijalne

politike, Vlada Unsko-sanskog kantona, na sjednici odrZanoj dana 31.05.2019. godine,

donosi:

ZAKLJUCAK

I

Prihvata se Program rada i finansijski plan za 2019. godinu Zdravstvene ustanove

Gradska apoteka Cazini upu6uje se Skup5tini Unsko-sanskog kantona na razmattanje.

Il

Ovaj Zakljudak stupa na snagu danom dono5enja.

Broj: 03-01 7 -50012019

Biha6; 3 1.05.2019. godine

a

ij era Unsko-sansko g kantona

istarstva za gradenje.
je i za5titu okoli5a

dipl.ing.gratl.



OBR AZLOZNNJE

PRAVNI OSNOV

Pravni osnov za dono5enje ove Odluke nalazi se u dl. 11.n), odjeljka A poglavlja V
Ustava Unsko-Sanskog kantona (<SluZbeni glasnik Unsko-Sanskog kantona>> br.llU4 i 1l/04),
kojim je odredeno da Skup5tina Kantona donosi i druge propise u obavljanju kantonalnih
ovlaStenja, dlanu 48.s1.1. Poslovnika Skup5tine Unsko-Sanskog kantona (,,SluZbeni glasnik
Unsko-Sanskog kantona",br.9ll7) kao i Odluci o metodologiji i rokovimazaizraduprograma
rada, izvje5taja o radu koji se upu6uju Vladi i Skup5tini Unsko-Sanskog kantona (,,SluZbeni

glasnik Unsko-Sanskog kantona" broj : 3ll4 i 4ll4 ).

RAZLON ZA DONOSENTP

Clanom 65. Zakona o zdravstvenoj za5titi (,,SluZbene novine Federacije BiH" broj:
46110 i 75113) i dlanom 27. Zakona o ustanovama (,,SluZbeni list Republike BiH'., broj:6192,

8193 i 13194), propisano je da upravni odbor utvrduje planove radai razvoja, utvrduje godi5nji
program rada, donosi finansijski plan ustanove te obavlja i druge poslove.

S tim u vezi, ZU Gradska apoteka Cazin je dostavila u svom podnesku broj : 1 0/20 I 9 od
25.04.20l9.godine kao i podnesku od 09.05.2019.godine sljedeie isprave odnosno

dokumentaciju:
- Program radaZU Gradska apoteka Cazin 2a2079. godinu sa planom financijskog poslovanja

te planiranim prihodima i rashodima za 2019.godinu,
- Neovjerenu odluku privremenog Upravnog odbora ZU Gradska apoteka Cazin, o usvajanju
Plana i programa rada, financijskog plana za20l9.godinu, broj : 1ll20I9 od 09.05.2019.godine.

Programom rada ZU Gradska apoteka Cazinje utvrdila normativne aktivnosti, kao i
tematske aktivnost odnosno kontinuirane aktivnosti koje 6e se provoditi u toku 2019.godine.

Finansijskim planom ustanova je planirala ukupne prihode u iznosu od 1.735.016,00

KM, dok bi ukupni planirani rashodi iznosili I.732.319,00 KM, Sto bi rezultiralo pozitivnim
poslovnim rezultatom u iznosu od 2.697,00 KM.

Stoga, u skladu sa dlanom 48. Poslovnika SkupStine i Programom rada SkupStine a u

vezi Odluke o metodologiji i rokovima za izradu programa rada, izvje5taja o radu koji se

upu6uju Vladi i SkupStini Unsko-sanskog kantona (,,SluZbeni glasnik Unsko-Sanskog kantona"

broj:3114 i 4l14), Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne politike dostavlja predmetni materijal
obradivada ZU Gradska apoteka Cazinnarazmatranje i odludivanje o prihvatanju istog.

FINANSIJSKA SREDSTVA

Za ptovodenje ovog Programa rada

odekuje prihode po osnovu porasta prometa
po osnovu donacija, odobrenih popusta ili
bolovanja zaposlenika te kamata.

i finansijskog plana ZU Gradska apoteka Cazin
navedene apoteke od prodaje robe, zatim prihode

rabata, kao i prihode po osnovu refundacija od
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ZU GADSKA APOTEKA

CAZIN

vrol: ff Dolggodine

Datum: 25.04.2019. godine

MINISTARSTVO ZDRAVSTVA,

RADA I SOCIJALNE POLITIKE

USK.a BIHAC

PREDMET: Izvje3taja o radu n2018. godinu i Plan i program mdazazOlg. godinu

Na osnovu Va5eg dopisa" dostavljamo Vam traLene podatke.

S po5tovanjem!

Dostavljeno:

Ministarstvo mda i socijalne politike USK-a
A/A
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GRADSKA APOTEKA CAZIN
UL. CAZINSKIH BRIGADA BR. 9
77220 CAZIN
TEL./FAX : 037 I 514-004,
E-MAIL : sradskaapoteka@bih.net.ba
lD 4263037880006

09- 3Lr^fQol ^ /l:
lr9

Datum: 09.05.20 I 9. godine

BOSNA I HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE,
LTNSKO SANSKI KANTON,
MINISTARSTVO ZDRAVSTVA,
RADA I SOCIJALNE POLITIKE

Po5tovani,

Dostavljamo Vam Izvje5taj o radu direktora ZU Gradska apoteka Cazin za 2018.
godinu i Odluku o usvajanju Plana i programa rada, financijskog plana za 2019.
godinu.
TraZeni dokument vezan za izvjestaj o radu Upravnog odbora za 2018. godinu nismo

Vam u moguinosti dostaviti iz rczloga Sto je Upravni odbor u starom sazivu

razrijeSen duZnosti Rije5enjem nadleZnog Ministarstva br. 03-017-148/2019 od dana

21.02.2019. godine a isti se nije sastajao u tekucoj godini, stoga Vam ostavljamo

informaciju vezanu za kontakt telefon razrije5enog predsjednika Upravnog odbora

gosp. Suljo SamardZii ( 061/806-584).

S po5tovanjem !



I HERCEGOVINA

RACIJA BOSNE I HERCEGOVINE

KO.SANSKI KANTON

ZU GRADSKA APOTEKA CAZIN

UPRAVIV ODBOR

Na osnovu dlana 16. Statuta ZU Gradska apoteka Cazin,te primjenom Pravilnika o radu,

Privremeni Upravni odbor, na III vanrednoj sjednici odrZanoj 09.05.2019. godine, donosi

sljededu:

ODLUKU

o usvajanju Plana i programa rada, financijskog plana za20l9. godinu

I

Ovom Odlukom usvaja se Plan i program rada, financijski plan za 2019. godinu

Zdravstvene ustanove Gradska apoteka Cazin.

il

Ova odluka stupa na snagu danom dono5enja.

ObrazloZenje

Privremeni Upravni odbor ZU Gradska Apoteka Cazinje na svojoj III vanrednoj sjednici

odrZanoj dana 09.05 .2019. godine razmatrao Plan i program rada, financijski plan za 2019.

godinu Zdravstvene ustanove Gradska apoteka Cazin.

Razmatrani plan i program je jednoglasno usvojen.

Broj:l ll20l9

Datum: 09.05.2019 god.

Predsjednik privremenog UO

Prof. Fatima Klidii

,{/an' il*ozDostaviti:

- Kantonalno ministarstvo

zdravstva i soc.politike

- ala
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BOSNA I HERCEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE

UNSKO.SANSKI KANTON

ZDRAVSTVENA USTANOVA

GRADSKA APOTEKA

CAZIN

Predmet:

PROGRAM RADA

Z.U GRADSKA APOTEKA CAZIN

ZA20t9. god.

DIREKTOR:

Mr.ph. Emina Abazovii



PROGRAM RADA Z.U GRADSKA APOTEKA CAZIN ZA2OI9. GOD

1. LICNA KARTA ZU. GRADSKA APOTEKA CAZIN

PRAVNA REGUI./ITIVA

Na osnovu dlana l0s) odjeljka A, poglavlje V Ustava Unsko-Sanskog Kantona i dlana

36. Zakona o zdravstvenoj za5titi ( S1. Novine F BiH br. 29197 ), Skup5tina

Unsko-sanskog kantona na prijedlog Vlade Unsko-sanskog kanton4 na 21. Sjednici

odrZanoj 18.07.2001. godine donjela odluku br. 0l-l-2561100 o osnivanju

Zdravstvene ustanove Gradska apoteka Cazin.

Upisana u sudski registar pod brojem ull-3612001i registarskim brojem ulo5ka 2-142

kod Kantonalnog suda u Bihadu dana 08.10.2001. godine koga je zastupao direktor

ru.ph. Mehmed HadZisadikovid.

Puni naziv Zdravstvena ustanova "GRADSKA APOTEKA" Cazin

SkraCena oznakafirme 2,U." GRADSKA APOTEKA * CAZIN

Pravni status Zdravstvena ustanova

Osnivai SKUPSTINA IJNSKO-SANSKOG KANTONA

Osoba odgovorna za

zastupanje

mr.ph. Emina Abazovifl, direklor bez o grani d enja Z.U

Gradska apoteka Cazi,. po odluci br.09-34-1625-2117 od

16.02.2017.god., te odluci Upravnog odbora br.848ll7
od23.03.2017. godine.

JIB 4263037880006

Po i tans ka ad res a/sj e diite Cazinskih brigada br.9., Cazin 7 7 220

TeL/fa:c 03715t4-004

E-mail gradskaapoteka@bih. net.ba

URL Facebook.com/Gradska apoteka Cazin

Datam
o s n iv anj a/r e g is t r ac ij e

Upisana u sudski registar pod brojem ull-3612001 i
registarskim brojem uloSka 2-142 kod Kantonalnog

suda u Bihadu dana 08.10.2001.

Upravljaika struktura Upravni odbor
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Dana 19.09.2005.god. Rje5enjem br UII-06/05 registarski broj upisa 2-142 do5lo je do
promjene direktora apoteke po odluci Upravnog odbora ZU Gradska apoteka, a novi
direktor koji zastupa druStvo je mr.ph. ZinaidaAdilagii.

Rje5enjem br. 09-37-1366-up-l/16 od 18.02.2016 god. mjenja se odgovorno lice ZU
Gradska apoteka Cazrn i imenuje se za direktora mr.ph. Emina Abazovii.

Ustanova je registrovana pod Sifrom djelatnosti:

o 47.73- Apoteke,

o 47.74- Trgovina na malo medicinskim preparatima i ortopedskim pomagalima
u specij aliziran im prodavnicamn,

o 47.75- Trgovina na malo hozmetiCkim i toaletnim proizvodima u
s p e c ij a I izi r a n im p r o d av n ic a ma.

Ustanova donosi slijedeie opde akte: Statut (2001..), Pravilnik o radu i Pravilnik o
unutrainjoj organizaciji i sistematizaciji poslova i radnih z"adatak,a (2002.) novi
pravilnik o radu (2018.), Pravilnik o za5titi na radu (2004.), Pravilnik o zbrinjavanju
farmaceutskog otpada (2015.), Pravilnik o strudnom osposobljavanju i usavr3avanju

zarad (2004.), Pravilnik o nadinu formiranja maloprodajnih cijena proizvoda (2002.)i
(2006. izmjena pravilnika) te sve ostale pravilnike koje Ustanova obavezna imati u
skladu sa zakonom.

2. UVOD

Zdravstvena ustanova Gradska apoteka Cazin ne treba da predstavlja samo ime, ve6

tradiciju i sinonim farmaceutskog povjerenja kod naiih pacijenata, kupaca, steden

kvalitetom i znanjem strudnih timova. Svaka uspje5na kompanija mora posjedovati

jasnu viziju bududnosti i pravca kretanja, liderstvo koje afirmi5e zadovoljstvo,

kreativnost, inovativnost zaposlenih i snaZnu usmjerenost ka korisniku kao centralnoj

interesnoj grupi kompamj e.

3. MISIJA IVIZIJA

MISIJA

Zdravstvena ustanova Gradska apoteka Cazin je osnovana da razvija i unapreduje

postupke rada u oblasti farmaceutske zdravstvene zaitite, dajuii prednost promociji
zdravlj4 prevenciji bolesti i zdravstvenom vaspitanju gradana, bezbjednosti korisnika

usluga i zaposlenih, omogudavajudi pojedincu, porodici, grupi i zajednici da aktivno

udestvuje u tome.

U tom cilju neophodno je daZ.U Gradska apoteka obezbjeduje:
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o Kvalitetno i kontinuirano medicinsko snadbjevanje gradana i organizaciia,

o Proizvodnju ljekovitih i kozmetidkih preparata,

o Izradu i promet magistralnih lijekova,

o Kontrolu ispravnosti sirovina,

o Kontinuiranu edukaciju zaposlenih, udenika i studenata farmaceutske struke i

o Odgovaraju6e informacije o primjeni lijekova, zdravlju i zdravstvenom vaspitanju

stanovniStva.

Svoju misiju Z.U Gradska apoteka Cazin ostvaruje dosljednim po5tovanjem etidkih

principa, kreiranjem zdravstvene strategije, strudnim kadrom na svim nivoima,

sistemom vrijednosti i standardima dobre apotekarske prakse.

vtzlJA

Osnovno opredjeljenj e ZJJ Gradska apoteka Cazin ie kontinuirano pove6anje

aktivnosti u skladu s principima dobre apotekarske prakse, stalno unapredenje

medicinskog snadbjevanja gradana i orgaruzacija, unapredenje djelatnosti u

proizvodnji i kontroli ljekovitih i kozmetidkih preparata i edukativne aktivnosti u cilju

bezbjednosti korisnika usluga i zaposlenih. Put ka tome vodi kvalitetno obavljanje

djelatnosti Z.U Gradska apoteka cazin, koja se ostvaruje kroz pruZanje zdravstvene

farmaceutske za5tite osiguranicima ZZO, na primarnom nivou. U ovom dijelu

aktivnosti , Ustanova je upudena na praienje i prilagodavanje regulativama ZZO,

Federalnog i Kantonalnog ministarstva zdravstva ( definisana Lista lijekova koji se

mogu izdavati na recept, cijene lijekova i medicinskih sredstava, participiranje

osiguranika u cijeni lijekova i propisana marla za lijekove ). Ugovorom sa ZZO

definisana su i sredstv a za ove namjene koja se mogu odekivati za ugovoreni period.

Istovremeno, Ustanova je u obavezi da obezbjedi potreban asortiman i kolidine

lijekova i medicinskih sredstava kako bi zadovoljila potrebe osiguranika.

Materijalnu osnow za kvalitetan rad apoteka treba osWariti V'roz vedi obim

farmaceutskih usluga, financijsku podr5ku lokalne samouprave, uvodenjem novih

usluga na trZi5nom principu, angaZovanju na pribavljanju donatorskih sredstava i

efikasnom poslovanju.

4. PLAN FINANCIJSKOG POSLOVANJA

Godi5nji planZ.lJ Gradska apoteka Cazin, obuhvata plan realizacije lijekova sa Liste

lijekova koji se mogu izdavatina recept, realizaciju lijekova koji nisu na Listi lijekova

i drugih proizvoda ( dijetetski preparati, proizvodi iz laboratorije, i druge
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komercijalne robe . Izradi godi5njeg plana prethodi analiza ostvarenih rezultata u
prethodnoj godini i sagledavanju realne mogudnosti za povelanja obima prodaje u
narednoj godini. Prijedloge za obim prodaje u narednoj godini daju rukovodioci
apoteka. Osim prijedloga vezanih zapromet, rukovodioci daju i svoje videnje potreba
za investicionim i teku6im odrZavanjem, nabavkom nove opreme i kadrovskim
potrebama u svojoj apoteci. Na osnow prijedloga rukovodilaca apoteka u obimu
prodaje, usaglaSavaju se mogu6nosti plasmana uz prijedloge novih aktivnosti kako bi
se planski zadaci ostvarili. Planovi se postavljaju na realne osnove u skladu s

moguinostima pozicioniranja u okruZenju, walavanja financijskih moguinosti
korisnika usluga i svih kapaciteta u prodajnim objektima.

Plan komercijalne prodaje se bazira na postignutim rezultatimaiz prethodnog perioda
uz mjesedne preglede i analiziranje ostvarenog prometa po prodajnim jedinicama uz
uvaZavanje neiskori5tenih resursa, ali i moguinosti boljeg pozicioniranja na5e apoteke
u odnosu na velik broj privatnih apoteka koje se nalaze u neposrednoj blizini, Sto

oteiava opredjeljenje korisnika za ostvarenje farmaceutske usluge koja nije vezana za
recept.

Usagla5eni pojedinadni planovi apoteka-ogranak, odnosno jedinica za izdavanje
gotovih lijekova, predstavljaju godi5nji planZ.U Gradska apoteka Cazin.

Ostvarenje postavljenog plana apoteke mogu same pratiti, a analiza realizacije
godi5njeg plana na nivou Ustanove, vr5i se na strudnom kolegijumu najmanje dva
puta godi5nje. Tada se analizira broj realizovanih recepata i njihova wijednost,
vrijednost ostvarene prodaje po robnim grupama tj. artiklima, povezanost nabavke,
prometa i lagera, uposlenost svakog pojedinca kao i sve drugo koje u datom trenutku
moZe dati bitne informacije za ostvarenje postavljenih planova i podizanja kvaliteta
pruZenih usluga.

5. INVESTICIONI RAZVOJ I ULAGANJE

Cilj investicionog razvoja i ulaganja Z.U Gradska apoteka Cazin je da pro5iri
dostupnost svojih usluga, ostvari nove poslovne poduhvate i pobolj5a uspje5nost

cjelokupnog poslovanja. To bi omogudilo Ustanovi da pobolj5a kvalitet farmaceutske

usluge, da bolje pozicionira Ustanovu na trZi5tu, dostigne vedu konkurentnost, poveia
ude5ie u komercijalnom dijelu poslovanja i dobro se pozicionira u fizidkom rastu

trZi5ta. Konkurentnost se dodatno moZe ostvariti insistiranjem kod nadleZnih organa

da se defini5e minimalan iznos marle, dime bi se suzbila nelojalna konkurencija koja
je prisutna u sektoru privatne zdravstvene ustanove (PZU ).

Rast trZi5ta iz djelatnosti Ustanove se moZe odekivati iz stalnog unapredenja kvalitete
i asortimana usluga i proizvoda, strudnosti kadra kao i povezivanja sa Sirom

druStvenom zajednicom kroz permanentnu edukaciju stanovni5tva o preventivi bolesti,
promociji i njezi zdravlja, odnosno pobolj5anju op5te zdravstvene kulture.
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Ovakva orjentacija Ustanove stvara pozitivnu klimu u okviru zdravstvenog sistema i
lokalne zajednice i predstavlja garanciju njenog integrisanja u savremene trendove

zdravstva.

Kljudne aktivnosti investicionograzvoja i ulaganja su:

- ulaganja u ljudske resurse,

- ulaganja u opremu i informacioni sistem,

- ulaganje u infrastrukturu,

- ulaganje u druStvenu zajednicu.

Ulaganje a ljudske resurse- ljudski resursi predstavljaju kljudni element svake

organizacije, jer se pod organizacijom smatra skup ljudi koji je nastao radi

ostvarivanja odredenih ciljeva i koji odreduju ciljeve jedne organizacije, upravljaju

njenim radom i razvojem, obavljaju razlidite radne uloge, prvenstveno kao davaoci

usluga. Iz tih ruzloga u savremenoj organizaciji , ljudskim resursima se poklanja

izuzetnapainja.

Interes svake organizacije je da u skladu sa primjenjenom tehnologijom i

projektovanom organizacijom ( strukturom i procesima ) obezbjedi potreban broj i

strukturu zaposlenih, da ih motiviSe za maksimalno radno angaZovanje i da upravlja

nihovim radom i razvojem. Kadrovska politika podrazumjeva adekvatno upravljanje

ljudskim resursima, a selekcija ljudskih resursa podrazumjeva proces procjenjivanja i
zapoSljavanja najkvalifikovanijih kadrova iz oblasti farmaceutske djelatnosti i
farmaceutskog menadhmenta. Da bi se ispunio taj cilj, potrebno je sprovoditi

adekvatnu kadrovsku politiku koja obuhvata: planski priliv i odliv radnika,

rasporedivanje radnika na radna mjesta i formiranje radnih grupa i timova.

Da bi povedala svoju efikasnost Z.U Gradska apoteka Cazin treba raditi na razvijanju

sistema za istralivanje, planiranje i praienje kadrova, a Sto treba da obuhvati: priliv

strudnog kadra, obuku, motivaciju, radno angaLovanje, strudno napredovanje,

promociju i inovaciju zrranjakao i fluktuaciju kadrova.

Osnovne karakteristike koje se traie od svih zaposlenih su: strudnost, posvedenost

pacijentu- korisniku farmaceutskih usluga, prilagodljivost, komunikativnost, etidnost,

energidnost, preciznost u radu i timski duh.

Pored navedenog, zaposlenici treba da posjeduju i dodatne vje5tine: sposobnost

sprovodenja promjena, dono5enja odluka, sposobnost dugorodnog planiranja,

analitidnost, liderstvo, motivisanje drugih, poznavanje trLista i poslovnog okruZenja,

sposobnost rije5avanja problema i poznavanje procedura Ustanove.

Apoteka treba da posebnu painju posve6uje usavr5avanju i osposobljavanju

zaposlenih putem strudnih seminara i obuke Sto predstavlja siguran put za poboljSanje

sistema poslovanja. Plan edukacije i obuke ogleda se u usavr5avanju i Skolovanju
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zaposlenih, a pr{e svega u znanjima i vje5tinama koje namede trZi5te. Edukacija bi se

odvijala i putem redovnih internih i eksternih edukacija koje ujedno predstavljaju i
vaian motivacijski faktor u radu.

Ulaganje u opremu i informacioni sistem- ovo prije svega podrazumjeva olak5avanje
rada Sto podrazumjeva adekvatnu radunarsku opremu i umreZavanje, kako bi se imao
stalni uvid u postojeie zalihe svih ogranaka dime bi se poveiala efikasnost poslovanja
i omogu6ilo pacijentima da lak5e dodu do neophodnih lijekova.

Ulaganie u infrastruktura- cilj ovog ulaganja predstavlja moguinost ulaganja u
adaptaciju vei postojeiih prostorija apoteke zajedno sa ograncima, te ukoliko se

pokaZe mogudnost pro5irenja mreZe apoteka na lokacijama na kojima Z.U Gradska
apoteka Cazin nema prisustva. Prvenstveno rurm je cilj uredenje postojedih prostorija
na nadin i uz praienje trendova savremenih apoteka a u skladu sa financijskim
moguinostima. S tim ciljem tralitemo donacije od osnivada, te nadleZnog

Ministarstva zdravstva, rada i socijalne politike za uredenje postojeiih prostorija, jer
savremena apotekarska djelatnost a kojoj mi teZimo podrazumjeva i ambijentalne
preduslove u cilju dostizanja kvalitetne farmaceutske usluge i pruZanja kompletnog
servisa krajnjim korisnicima proizvoda. Budu6i da enterijer i ambijent apoteka imaju
bitnog uticaja na saradnju sa pacijentima, kao i na potro5adke potsticaje, fiziEki
prostor apoteka se uskladuje u svim segmentima sa ukupnom vizijom i politikom
razvoja Ustanove.

Obzirom da su postoje6i objekti apoteka uglavnom starijeg datuma, potrebno je u

skladu sa prioritetima, kontinuirano nastaviti sa adaptacijama, a prema preporuci i
zahtjevima rukovodioca apoteka, odnosno MenadZmentaZ.U Gradska apoteka Cazin.

Ulaganje u druitvenu zajednicu i promociju zdravlja- komunikacija Z.U Gradska
apoteka Cazin predstavlja jedan od najbitnijih aspekata rada, budu6i da kroz
komunikaciju obavlja svoju prioritetnu djelatnost- pruLanja informacija o

farmakoterapij skim uslugama, promocij u zdravlja i zdravstveno vaspitanj e gradana.

Komunikacija sa korisnicima se odvija prilikom izdavanja/prodaje lijeka ili
medicinskog sredstva, posredstvom kutaka za pacijente, telefonskim putem, putem

SMS servisa, facebook stranice apoteke.

Komunikacija i edukacija se moZe vr5iti i putem:

- flajera (borba protiv puSenja, prehlada, gripa ili alergija i kako ih sprijediti,
kardiovaskularne bolesti i kako ih sprijediti),

- facebook stranice Gradska apoteka Cazin

- predavanja u centrima za stare osobe,

- predavanje u Skolama, te posjeta Skolske djece na5oj Ustanovi,

- gostovanje u emisijama.
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Sve ovo navedeno predstavlja neophodan preduslov daljeg unapredenja ruda i
oduvanja liderske pozicije u apotekarskom sektoru.

6. PLAN UNAPREDENJA POSLOVANJA I KVALITETA RADA

Mjesto i uloga farmaceutskog sektora u sistemu zdravstvene z.a$tite u posljednjih

nekoliko decenija se znatno promjenila. U ovom Programu za 2019. godinu, a

moZemo slobodno kazati i u narednih nekoliko godina, jer ovaj Program i plan je i
raden kao temelj rczvoja u buduinosti, bi6e potrebno insistirati na primjeni, stalnom

preispitivanju i unapredenju usvojenih procedura sistema menadZmenta kao i
po5tivanju standarda dobre apotekarske prakse i etidkog kodeksa.

Ciljevi kvaliteta za navedeni period i dalji razvoj su sljedeCi:

o Poveianja zadovoljstva korisnika pruZenom uslugom u apoteci kao i kvalitetom

magistralnih i galenskih preparata

o Obezbjedenje neophodnog strudnog kadra

a Razvoj novih usluga u skladu sa zahtjevima korisnika i trZi5ta

a Visok kvalitet pruZanja usluga

o Prilagodavanje asortimana galenskih preparata iskazanim potrebama korisnika

o Obezbjettenje optimalnog asortimana lijekova i medicinskih sredstava

a Racionalizacijatro5kova poslovanja

o Pobolj5anje radnih uslova

o ProSirenje mreZe apoteka

o Pove6anje financijske dobiti

o Za$titaokoline

o Kontinuirana aktivnost vezanaza promociju zdravlja i prevenciju bolesti

o Edukacija strudnog kadra u skladu sa programom licenciranja

o Realizacija aktivnosti vezanih za sticanje novih znanja i vjeStina

o Unapredenje svih vidova interne i eksterne komunikacije

o OdrZanje liderske pozicije u struci.
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7. PLAN MARKETINSKIH AKTIVNOSTI

Marketing predstavlja nezaobilazxru poslovnu koncepciju u savremenim uslovima
poslovanja. Svaka organizacija koja teii, ka uspjehu koristi osnovne principe
marketinga prilagodene specifidnostima trZi5ta/potro5ada, okruZenja i uslovima
poslovanja. Imajuii u vidu da su apoteke zdravstvene ustanove diji osnovni prioritet
predstavlja zdravlje stanovni5tva" primjena marketnig koncepcije mora biti veoma

odmjerena i u skladu sa sofisticirano56u proizvoda i usluga koje se u apotekama
prutuju.

Marketin5ke aktivnosti Z.U Gradska apoteke Cazin bezfuat 6e se na sljededim

ciljevima:

o Oduvanju i pobolj5anju zdravlja stanovni5tva

o Uspje5nom poslovanju i liderskoj poziciji Ustanove

o Pove6anju ugleda farmaceutske struke u strudnoj i op3toj javnosti.

MenadZment apoteke 6e ove aktivnosti prilagodavati i implementirati kroz
svakodnevni rad i brojne aktivnosti kontinuiranog karaktera ili putem powemenih

akcija i projekata.

Marketing koncept apoteke trebao bi se u narednom periodu ostvariti kroz:

- adekvatan asortiman lijekova i drugih proizvoda ( medicinska sredstva, dijetetski

proizvodi, kozmetik4 proizvodi za, njegu ), dime se zadovoljavaju potrebe gradana i
postiZe konkurentnost na maloprodajnom farmaceutskom trZi5tu. U tom smislu,

potrebno je obezbjediti sve neophodne, esencijalne lijekove za gradane sa akcentom

na lijekove koji idu na teret ZZO-a, kako bi se obezbjedio optimalan nivo

farmaceutske zdravstvene za5tite i obaveznog osiguranja.

- Kontinuirani mzvoj akotekarske djelatnosti, a kvalitet i Sirina asortimana proizvoda

treba da bude u skladu sa potrebama gradana i zahtjeva standarda.

- Kvalitet i cijena lijekova i drugih proizvoda mora biti u skladu s propisima - Zakon o

lijekovima i MS, pravilnik o formiranju cijena lijekova i drugo Sto se obezbjectuje

pradenjem i po5tivanjem istih i primjenom u praksi. Postmarketin5ko pra6enje

lijekova predstavlja takoder bitnu aktivnost farmaceuta jer omogudava detekciju

neZelj enih dj elovanj a lij ekova.

- Usluge koje se pruiaju u apotekama trebaju da zadovolje kriterijume propisane

Zakonom, DAP, Etidkim kodeksom i Kodeksom pona5anja zdravstvenih radnika.

IstraZivanjem zadovoljstva korisnika potrebno je uoditi njihove potrebe i osmisliti

nove usluge koje se mogu pruZiti u apotekama.

- Permanentno unapredenje usluge prufunja informacija iz farmaceutske oblasti,

prilikom izdavanja i prodaje proizvoda " za zdravlje " kao rutinske aktivnosti ( nadin
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primjene, doza, trajanje terapije, interakcija sa drugim preparatima i hranom,
kontraindikacije i dr. ), savjetovanje gradana, pruZanje informacija putem elektronskih
medija ( facebook, TV, radio emisije posveCene zdravlju). Organizovanje tematskih
predavanja za odredene grupe ( djeca, mladi, Zene, stari, udruZenje gradana i dr. )
predstavlja jo5 jedan primjer povezivanja apoteke i druStvene sredine kroz
zdravstveno vaspitanj e i edukaciju.

- Promotivne aktivnosti, usko vezrrne za informisanje pojedinca i op5te javnosti imaju
zacilj podizanje zdravstvene svijesti i kulture, brigruza sopstveno zdravlje i okolinu,
zaititu Zivotne sredine kao i stvaranje dvrstih veza izmedu apoteka i drugih
zdravstvenih ustanov4 odnosno druStvene zajednice u cjelini. Nastaviti sa

obiljeZavanjem odredenih datuma iz Kalendara zdravlja Svijetske zdravstvene

organizacije, kako bi se opitoj javnosti skrenula pa1nja na vaZnost oduvanja zdravljai
prevencije bolesti.

- U brend Z.U Gradska apoteka Cazin, potrebno je permanentno ugradivati nove

vrijednosti koje promovi5u zAravlje, etiku i povezanost zdravstvenog sistema i
druStva.

Takoder apoteka treba da bude prepoz.natljiva i po svom vizuelnom identitetu, za Sto

Cemo se boriti da iznademo sredstva za brendiranje vanjskog i unutra5njeg prostora

apoteke.

- Unapredenje saradnje sa svim udesnicima u lancu prometa lijekova, od proizvodada

i veledrogerija do ljekara i drugih zdravstvenih radnika i ustanova, inspekcijskim

sluZbama kao i predstavnicima institucija vezanih za zdravstvenu za5titu i
farmaceutsku struku.

- Ove marketin5ke aklivnosti trebaju se sprovoditi permanentno i sistemski, kroz
ukljudivanje svih zaposlenika i V,roz svakodnevni rad sa gradanima i poslovnim

saradnicima.

8. KRATKOROENE MJERE

U okviru Programa rada Ustanove, neophodno je vkazati i na kratkorodne mjere koje

ie se realizirati kroz:

o U swhu efiksanog funkcionisanja Ustanove potrebno je Sto prije uspostaviti

vertikalnu komunikaciju sa svim zaposlenim, a posebno sa rukovodiocima

apoteka putem odriavanjaredovnih sastanaka (strudni kolegij) s ciljem:

- trensparentnog informisanja sa op5tim i financijskim stanjem,

- analize ostvarenih planskih velidina,

- analize postojeCeg stanja sa isticanjem problema kao i prijedloga za njihovo

otklanjanje.



o Obezbjetlenje timskog rada i kvaliteta usluga u apotekama od starne

rukovodilaca.

o Obezbjettenje kontinuir.mog i kvalitetnog snadbjevanja apoteka u skaldu sa

iskazanim potrebama od strane rukovodilaca apoteka.

a Analizu i usklattivanje strukture i broja zaposlenih u apotekama, uvaZavaju6i

specifidnost lokacije i obim prometa.

o Analizu moguinosti otvaranja novih ili prolirenja postoje6ih depoa.

o lnalai-enje mogu6nosti za, organizovanje centralizovane nabavke i skladiStenje

lijekova u okviru Ustanove.

o Optimalizacijuzalihakako komercijalnih tako i lijekova esencijalne liste.

a U skladu sa raspoloZivim kadrom izw5iti preraspodjelu u cilju uskla<livanja

radnog wemena apoteka.

o Sklapanje najpovoljnijih ugovora sa izabranim dobavljadima u pogledu kvaliteta
rokova i rabata posebno Sto nam predstavlja iz.tz.etno znadajnu stavku za na(e
poslovanje.

9, ZAKLJUCAT

Ovim Programom radaZ.U Gradska apoteka Cazinu narednom periodu imaz-acilj:

o Podizanje nivoa kvaliteta i pruZanja zdravstvenih i farmaceutskih usluga,

o podizanja nivoa znanjazaposlenih kroz strudne edukacije,

o edukaciju korisnika farmaceutskih usluga lrl:oz razne manifestacije- promocije

" 
: zdravlja i zdravih stilova iivota,

o ulaganja u svoje objekte i njihovo prilagodavanje potrebama moderne

farmaceutske djelatnosti uz mogu6nost pro5irenja lokalne mrein apoteka.,

o osavremenjavanje i pro5irenje informacionog sistema povezivanjem apoteka.

Uz pridizavanje i sprovodenje planiranih aktivnosti, afirmaciju timskog rada i jadanja

povjerenja i jedinstva medu zaposlenima kao zajednidkog cilja, Z.U Gradska apoteka

Cazin 6e sprijediti stagnaciju u razvoju i oswariti lidersku poziciju na trZi5tu.



10. PLAN PRIHODA I RASHODA

PLAIYIRAM PRIHODI ZA 2019. GODINU

od prodaje robe na domadem trZi5tu

poslovni prihodi

Prihodi od prodaje udinaka na doma6em trZi5tu

i financijski prihodi i prihodi od kamata

PLANIRANI RASHODI ZA 2019. GODINU

rl

abavna vrijednost robe 1.391.781

io5kovi placa i naknada plaia zaposlenim

vi ostalih primanja, naknada i prava

ijalni tro5kovi

io5kovi proizvodnih usluga



io5kovi naknada ostalim fizidkim licima

Amortizacija

i financijski rashodi
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Kada su u pitanju planirani prihodi, za20l9.god. odekujemo porast prometa apoteke,

s obzirom da se nalazimo na lokaciji u samom centru grada gdje je frekvencija
kretanja stanovni5tvaizrnetno visoka" paiztognzloga i odekujemo porast prihoda od
prodaje rcbe za 21.354,00 KM, a 5to dalje i utjede na porast prihoda od prodaje

udinaka na domaiem trZi5tu tj. po broju recepata 2.acc.1923,00 KM.

U ostale poslovne prihode ubrajamo prihode po osnovu donacij4 prihode po onow
odobrenih popusta ili rabata, te prihode po ono\nr refundacije bolovanja zaposlenika.

U kategoriji prihoda po osnow refundacije bolovanja zaposlenika, takoder za 2019.
godinu odekujemo porast s obzirom da smo ved imali jednu radnicu koja je prenjela

bolovanja u 20l9.godinu. Na ovoj stavci odekujemo priliv u iznosu cc. 5976,00 KM.
Nama izuzetno bitna kategorija jesu prihodi od naknadno odobrenih rabata i drugi
popusti od dobavljada gdje odekujemo ukupan iznos rabata od 131.200,00 KM, Sto u
odnosu na 201 8. godinu predstavlja porast za 5002,00 KM. Bitno je napomenuti da je
ova stavka u prethodnim godinama bila zanemarena, tako da smo svoje poslovanje

bazirali na ostvarenje popusta kod pojedinih dobavljada. Takoder na stavci donacije

odekujemo prilv u iznosu cc. 4.500,00 KM.

U kategoriji ostali financijski prihodi i prihodi po osnovu kamata, odekujemo da se

zadri:i isti nivo kao i 2018. godine.

Kada su u pitanju planirani rashodi, za 20l9.god. planiramo odredene u5tede

materijalnih tro5kova. MoZemo izdvojiti stavke utro5enog goriva i maziva za

automobile-bez prava odbitka PDV-a, utro5eni kancelarijski materijal, utro5eni

materijal z-aodiz.avanje gradevina i opreme.

Stavka tro5kova plada i ostalih primanja zaposlenih i drugih fizidkih lica jeste druga
po velidini izdvajanja. Ovdje imamo izdvajanja naknada za vpravni odbor, te stavku

izdaci za jubilarne i druge nagrade zaposlenicima gdje smo u 20l8.godini isplatili
jubilarnu nagradu u iznosu 3.414 KM za odlazak u mirovinu.



Plan prihoda i rashoda za 2019.
rashodima sa 3 1.12.201 8.god.

god. Temeljen je na ostvarenim prihodima i

S po5tovanjem!

Dostavljeno:

1. Ministarstvo rada i socijalne politike USK-a
2. NA

R.

CAZ, N



Na osnovu dlana 96. Poslovnika Skup5tine Unsko-Sanskog kantona (,,SluZbeni glasnik

Unsko-Sanskog kantona",br.9ll7), SkupStina Unsko-Sanskog kantona, na sjednici odrZanoj

dana 

-, 

donijela je sljedeiu:

ODLUKU

I

Prihvata se Program rada i finansij ski plan za 2019 . godinu ZU Gradska apoteka Cazin'

II

Ova Odluka stupa na snagu danom dono5enja i ista 6e se objaviti u,,SluZbenom glasniku

Unsko-Sanskog kantona".

Broj: Predsj edavaj u6i SkuP5tine

Unsko-sanskog kantona
Agan Buni6

Biha6,


